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JyväskyläDno-2026-178
Ilmoittautumis-​​ ja vuoronumerojärjestelmä -​​hankinnan keskeyttäminen

Valmistelijat / lisätiedot:

Lauri Saramäki, palveluesihenkilö, lauri.saramaki@jyvaskyla.fi

Kuvaus
1. Hankinnan kohde ja arvo

Hankinnan kohteena on Jyväskylän kaupungin työllisyyspalveluiden 
asiakasohjauksessa käytettävä ilmoittautumis-​ ja vuoronumerojärjestelmä,​ joka 
hankitaan On Premises -​ratkaisuna. Hankittava palvelukokonaisuus sisältää kaikki 
järjestelmän käyttöön tarvittavat osat,​ kuten ohjelmistot,​ käyttöoikeudet,​ 
palvelulaitteet,​ toimituksen,​ huollot,​ ylläpidon ja asennukset. Järjestelmä on yhteinen 
sekä Jyväskylän kaupungin työllisyyspalveluille että palvelupisteessä toimiville 
kumppanitoimijoille.

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) kansallisen kynnysarvon alittaviin tavarahankintohin. Hankinnan 
ennakoitu arvonlisäverottomaksi kokonaisarvoksi on arvioitu 50 000 € 
sopimuskaudella.

2. Hankinnasta julkaistut ilmoitukset

Hankinnasta lähetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus 19.1.2026 Tarjouspalvelut.fi 
portaalissa.

Korjausilmoitus on annettu 29.1.2026.

3. Hankintamenettely

Hankintamenettelynä oli avoin menettely.

Osatarjoukset eivät olleet sallittuja.

Hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on halvin hinta.

Tarjouspyyntö julkaistiin sähköisessä Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa. Tarjoajien 
oli mahdollista esittää kysymyksiä 28.01.2026 klo 12.00 mennessä. Esitettyihin 
kysymyksiin julkaistiin vastaukset Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa 29.1.2026. 
Tarjouspyyntöä korjattiin seuraavasti: Tarjouspyynnössä korjattiin liitteessä 1. 
Hankinnan kohteen kuvauksen yksi kirjoitusvirhe.

Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa 06.02.2026 klo 12.00 
mennessä.

4. Hankintamenettelyn keskeyttämisen peruste

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn,​ jos 
siihen on todellinen ja perusteltu syy.

Hankintaa valmisteltaessa hankinnan arvon on arvioitu olevan kansallisen 
kynnysarvon alittava hankinta. Tarjousten vastaanottamisen jälkeen on todettu,​ että 
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hankinta ylittää hankintalain 25 § momentissa 1 säädetyn kansallisen kynnysarvon.

Kun tarjousten perusteella hankinnan arvo ylittää kynnysarvon,​ hankintaa ei voida 
jatkaa pienhankintamenettelynä.

Yllä mainitusta syystä hankinta on keskeytettävä.

Päätös ei syrji tarjoajia eikä kierrä hankintasääntelyä.

5. Saapuneet tarjoukset  

Määräaikaan mennessä saatiin yksi tarjous. Tarjouksen jätti:

-​ CGI Suomi Oy (0357502-​9)

Koska hankinta keskeytetään tarjousten avaamisen jälkeen,​ tarjousasiakirjat ja niihin 
verrattavat tiedot ovat salassa pidettäviä julkisuuslain 24 § 1 mom. 17 kohdan 
perusteella. Tavoitteena on turvata seuraavan kilpailutuksen tasapuolisuus siten,​ ettei 
yksikään tarjoaja saa tietosuojan vastaisesti etua aiemmista tarjouksista. Asiakirjat 
tulevat julkisiksi vasta,​ kun uusi hankinta on ratkaistu ja sopimus tehty.

6. Keskeyttämisen vaikutukset

Hankintaprosessi päättyy tähän päätökseen. Hankintayksikkö ei valitse toimittajaa,​ 
eikä hankintasopimusta tehdä.

Hankintayksikkö voi tarvittaessa käynnistää uuden hankintamenettelyn myöhemmin.

Päätöksen peruste
Jyväskylän kaupungin hallintosäännön 66 §:n mukaan hankinnoista,​ joiden ennakoitu 
arvo alittaa kansallisen kynnysarvon,​ päättää kaupunginhallituksen hyväksymien 
hankintalinjausten mukaisesti tehtäväalueellaan palvelupäällikkö.

Päätös
Keskeytän JyväskyläDno-​2026-​178 / Ilmoittautumis-​ ja vuoronumerojärjestelmä-​
hankinnan hankintalain 125 §:n perusteella.

Tiedoksi
Elinkeino-​ ja työllisyyslautakunta,​ asianosaiset

Allekirjoitus

Anne Hämäläinen,​ Palvelupäällikkö

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on yleisesti nähtävänä 23.02.2026 Jyväskylän kaupungin verkkosivuilla. 

Muutoksenhakuviranomainen on elinkeino-​​ ja työllisyyslautakunta.
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Oikaisuvaatimus
§ 1

Oikaisuvaatimusohje
 

Muutoksenhakuohjeet

Päätökseen tyytymätön voi hakea muutosta tekemällä siitä kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen tai hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen taikka 
molemmat. Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen. Päätös 
on lainvoimainen oikaisuvaatimus-​ ja hankintaoikaisuajan jälkeen,​ ellei siihen ole 
haettu muutosta.

Oikaisuvaatimusohje,​ kunnallisasiat

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

-​ asianosainen eli se,​ johon päätös on kohdistettu tai se jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa sekä
-​ kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskäsittely on maksutonta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jätettävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Mikäli päätös on annettu tiedoksi 
asianosaiselle sähköisenä viestinä hänen suostumuksellaan,​ katsotan asiakirja 
annetun teidoksi kolmantena päivänä viestin lähettämisestä,​ jollei muuta näytetä.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun päätös on asetettu nähtäväksi toimivaltaisen viranomaisen verkkosivulla.
Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipäivää ei lueta määräaikaan. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava määräajan viimeisenä päivänä ennen aukioloajan 
päättymistä. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

-​ päätös,​ johon haetaan oikaisua
-​ miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtävksi
-​ muutosvaatimuksen perusteet

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa 
vaatimuksensa tueksi,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.Kirjelmässä on 
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ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijän nimi,​ asuinkunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos puhevaltaa käyttää oikaisuvaatimuksen tekijän laillinen edustaja 
tai asiamies,​ oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän yhteystiedot.

Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä,​ yhteystietona 
pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on toimitettava Jyväskylän kaupungin kirjaamoon aukioloaikana 
ennen oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa 
henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ postitse tai sähköpostitse.

Oikaisuvaatimus lähetetään aina lähettäjän omalla vastuullla.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tulee tehdä kirjallisesti toimivaltaiselle viranomaiselle. 
Oikaisuvaatimus toimitetaan seuraavaan osoitteeseen:

Jyväskylän kaupunki
PL 193
Vapaudenkatu 32 (käyntiosoite)
40101 Jyväskylä
kirjaamo(at)jyvaskyla.fi
Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: klo 8.00 –15.00

 

 

Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä ) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai hankintalaki
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä ).hankintaoikaisu

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä ). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ asianosainen
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisun maksu

Hankintaoikaisun käsittely on maksutonta.

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen virka-​ajan päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Mikäli päätös on annettu tiedoksi 
asianosaiselle sähköisenä viestinä hänen suostumuksellaan,​ katsotan asiakirja 
annetun teidoksi kolmantena päivänä viestin lähettämisestä,​ jollei muuta näytetä. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimusviranomainen

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle kirjallisena.

Jyväskylän kaupunki
PL 193
Vapaudenkatu 32 (käyntiosoite)
40101 Jyväskylä
kirjaamo(at)jyvaskyla.fi
Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: klo 8.00 –15.00
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